Obchodni podminky e-shopu www.imuneo.cz

l. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi:

Prodavajicim:

PK Virgine, s.r.o.

se sidlem: Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 - Vinohrady

ICO: 21448507

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlioZzka
401405

e-mail: info@imuneo.cz

telefon: +420 728 086 479

datova schranka: bty8mey

Kupujicim:

Fyzickd osoba - spotrebitel, kterd -zavii! '.upni smlouvu mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti.

Tyto obchodni podminky jsou necd.aou soucasti kupni smlouvy uzavirané
prostfednictvim e-shopu www.in. mne.cz.

Odchylna ujednani ve sm'ou ‘@ me i prednost pred témito podminkami.

Informace o zpracove ™ ~scbnich Udajl naleznete v sekci Ochrana osobnich Gdaja.

Il. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy
Kupujici objednava zbozi prostrednictvim e-shopu.

Pfed odeslanim objedndvky ma kupujici moznost zkontrolovat a upravit vSechny
Udaje.

Kupni smlouva vznikd okamzikem doruceni potvrzeni objednavky ze strany
prodavajiciho na e-mail kupuijiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim prostredkd komunikace na dalku.

Kupujici bere na védomi, ze naklady na internetové pripojeni a telefonni spojeni si



hradi séam.

lll. Ceny a platebni podminky

Vsechny ceny jsou uvedeny véetné DPH a vSech zakonnych poplatkd.

Cena nezahrnuje ndklady na doruceni, které se pripocitadvaji pri dokonceni
objednavky.

Zplsoby platby:

- platebni kartou online,

- okamzity bankovni prevod,

- bézny bankovni prevod,

- na dobirku (priplatek 59 K¢).

Pri platbé prevodem nebo kartou je cena splatnd pfi uzavre ni smlouvy.
Zbozi se expeduje po pripsani ¢astky na ucet prodava,’-*.0.

Slevy nelze kombinovat, pokud neni uvecden " jinak

Dariovy doklad bude vystaven elekt, 2nic <y.

Online platby - Comoate, « .s.

Online platby na nas~m e-sh.ou zajistuje poskytovatel platebni brany Comgate, a.s.
Vice informaci nale ne. = e https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Dostupné metody:

- Platba kartou - pohodIna a bezpecna platba pomoci debetni nebo kreditni karty.
Podrobny pribéh platby: https://help.comgate.cz/v1l/docs/cs/platby-kartou

- Okamzity bankovni prevod - platba prostfednictvim internetového bankovnictvi
pomoci bankovnich tlacitek.

Vice informaci: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

Platebni brana je zabezpecena a spliiuje aktudlni bezpecnostni standardy.

Kontakt na poskytovatele:

Comagate, a.s.
Gocarova trida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové



E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel.: +420 228 224 267

IV. Doruceni zbozi

Zbozi doru¢ujeme prostfednictvim Zasilkovny na Gzemi Ceské republiky.
Zplsoby doruceni a ceny:

- doruceni na vydejni misto Zasilkovna: 69 K¢,

- doruceni na adresu (domu) pres Zasilkovnu: 139 K¢,

- dobirka (pfriplatek): 59 Kc.

Zbozi obvykle dorucujeme do 4 pracovnich dnl od pripsani platby, nebo prijeti
zavazné objednavky v pripadé dobirky.

Kupujici je povinen zbozi pfi prevzeti zkontrolovat ¢ ozna .iit vady bez zbytecného

odkladu.

V. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici méa pravo odstoupit oc ~mlocvy do 14 dnl od prevzeti zboZi bez udani
dlvodu.

Odstoupeni je mozné za: ~t ¢'=k*.onicky na info@imuneo.cz nebo postou na adresu
prodavajiciho.

Kupujici mlze vyuzit . zorovy formular pro odstoupeni.
Zbozi musi byt vraceno do 14 dnl od odstoupeni, neposkozené a kompletni.
Kupujici nese naklady na vraceni zbozi.

Prodavaijici vrati kupujicimu zaplacenou ¢astku do 14 dnl od odstoupeni, ale nejdrive
po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazani jeho odeslani.

Odstoupit od smlouvy nelze u zbozi, které bylo otevifeno a ma charakter

hygienického nebo potravinového produktu (napr. dopliiky stravy), a neni mozné jej
z hygienickych dlvodd vratit.

VI. Odpovédnost za vady a reklamace



Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady.

U doplnkd stravy se odpovédnost vztahuje na vady, které se projevi v dobé
pouzitelnosti uvedené na obalu - reklamace je tedy omezena touto lh{tou.

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@imuneo.cz, spolu s vyplnénym
reklamacnim formularem.

Kupujici zasle reklamované zboZi na adresu sidla prodavajiciho.

Prodéavaijici potvrdi prijeti reklamace a vyfridi ji nejpozdéji do 30 dnd.

Kupujici mé& ndérok na opravu, vyménu, pfimérenou slevu, nebo odstoupeni od
smlouvy - dle povahy vady a pravnich podminek.

VIl. Mimosoudni reseni spotrebitelskych spzr

Kupujici m@ze vyuzit k mimosoudnimu feé_ni _nort Ceskou obchodni inspekci -
WWW.COi.CZ.

Pro online feSeni je mozré vyu*t platformu Evropské komise:

ec.europa.eu/consumers/odr.

VIIl. Ochrana osobnict, Ida

Informace o zpracnva. i v2¢ bnich Gdajd naleznete v sekci Ochrana osobnich Gdajt, v
souladu s narizenim ~DF2 (EU) 2016/679.

IX. Zavérecnda ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 12. 5. 2025 - prechod na novy e-shop.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit; jejich aktualni znéni je vzdy
dostupné na webu.

Vedkeré pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce.





