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Reklamacni rad e-shopu Imuneo.cz

Tento reklamacni rad upravuje podminky pro uplatnéni prav z vadného plnéni
(reklamace) mezi spolecCnosti:

PK Virgine, s.r.o.

Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 - Vinohrady
ICO: 21448507

e-mail: info@imuneo.cz

telefon: +420 728 086 479

(dale jen ,prodavajici“)

a fyzickou osobou - spotrebitelem (dale jen ,kupujici“), ktera uzavira kupni smlouvu
mimo ramec své podnikatelské Cinnosti prostfednictvim e-shopu www.imuneo.cz.

|. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pfi prevzeti neme vacy.
Kupujici je povinen zbozi po prevzeti zkon*.ui.>rat a prfipadné vady ozndmit bez
zbytec¢ného odkladu.

U dopInkd stravy se odpovédnost \-t-.nuje na vady, které se projevi v dobé
pouzitelnosti uvedené na obalu. Rekla ma.i ;e tedy mozné uplatnit nejpozdéji do této
IhGty.

ll. Uplatnéni reklamac>

Kupujici mlze reklrmc 1 o 'atnit:
- e-mailem na adresc ' ini Y@imuneo.cz
- nebo postou zaslanim reklamovaného zbozi na adresu sidla prodavajiciho.

Reklamace musi obsahovat:

- Cislo objednavky,

- popis zavady,

- kopii dokladu o koupi (faktura nebo uctenka),

- vyplnény reklamacni formuldr (ke stazeni na webu nebo na vyzadani).

Zbozi musi byt zaslano kompletni, nejlépe v plvodnim obalu. Prodavajici doporucuje
zbozi peclivé zabalit, aby béhem prepravy nedoslo k dalSimu poskozeni.

lIl. LhGta pro vyrizeni reklamace



Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace e-mailem a reklamaci vyfidi nejpozdéji do 30
dnt od jejiho uplatnéni.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo:

- na opravu zboZi,

- na vymeénu zbozi,

- na primérenou slevu z kupni ceny,

- nebo na odstoupeni od smlouvy (v pripadé zdvazné nebo opakované vady).

Volbu zplsobu reseni reklamace provede kupujici, pokud je vybrany zplsob mozny a
pfiméreny povaze vady.

IV. Naklady spojené s reklamaci

V pripadé opravnéné reklamace hradi veskeré naklady spojené s reklamaci (vCetné
postovného za zaslani zpét) prodavajici.

V pripadé neopravnéné reklamace se naklady na prepre /u zpét kupujicimu hradi
kupujici.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny a acinr. r o7 12. 5. 2025.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na je. 2 = m¢f.au. Aktudlni verze je vzdy dostupnd na
webovych strankach www.imune .c..





